
Hướng dẫn đổi lịch thi PTE

Đổi lịch thi trực tiếp trên tài khoản MyPTE

Bước 1: Truy cập vào tài khoản MyPTE.

Bước 2: Tìm đến thông tin đăng ký thi và nhấn vào nút
"Reschedule".

Bước 3: Chọn ngày giờ và địa điểm thi mới mong muốn. Kiểm
tra lại thông tin và xác nhận thay đổi.



Bước 4: Kiểm tra email để nhận thông báo xác nhận.

Lưu ý: Nút "Reschedule" sẽ không hiển thị nếu học viên đã đổi
lịch quá số lần quy định hoặc nếu thời gian đổi lịch quá gần
ngày thi.

Đổi lịch thi thông qua Trung tâm Hỗ trợ của Pearson

Cách 1: Liên hệ trực tuyến

● Truy cập trang web Pearson PTE:
https://www.pearsonpte.com/help-center



● Chọn mục "Booking and Managing your test" ->
"Rescheduling and Cancelling your test"

● Sử dụng tính năng chat trực tuyến để được hỗ trợ.

Cách 2: Gọi điện thoại

● Liên hệ trực tiếp qua số điện thoại: 0085 23077 4927
● Thời gian làm việc: Thứ 2 - Thứ 6, 9:00 - 18:00 (giờ địa

phương)

Để cập nhật thông tin mới nhất về lịch thi và các thông báo từ
Pearson, học viên cần lưu ý kiểm tra email thường xuyên. Luôn
giữ lại biên lai thanh toán và các thông báo xác nhận để làm
bằng chứng khi cần.


